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研究生补充商业医疗保险理赔申请流程

一、住院理赔

申请流程：

使用“中国人寿寿险”APP

↓

登录/注册

↓

我的理赔-申请理赔

↓

填写信息、上传资料

材料要求：

住院发票复印件；出院小结复印件；住院用药明细清单

复印件；黑色水笔填写《理赔申请书》；身份证正反面复印

件；银行卡复印件（借记卡，签名抄写卡号）。

查询流程：

使用“中国人寿寿险”APP

↓

登录/注册

↓

我的理赔-理赔记录

二、居保大病

申请流程：
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请将相关材料扫描成电子版（pdf 或 jpg 格式），打包发

送至 fudansblp@163.com，邮件主题：复旦大学保险理赔+

学号+姓名+手机联系方式。电子版材料审核无误后保险公司

将联系学生寄送纸质材料，请学生留意电话或邮件信息。

由于居保大病时效限制，材料提交需自费用发生之日起

180 日以内（以纸质材料收到为准，门诊以就诊当天起计算，

住院以入院当天起计算）。

材料要求：

1.居保大病门诊：发票复印件（需加盖校医院章）；大

病门诊结算单（校医院出具）；门诊病历记录复印件（需和

发票日期一一对应）；黑色水笔填写《理赔申请书》；学生证

复印件；身份证正反面复印件；银行卡复印件（借记卡，签

名抄写卡号）。对于申请部分精神类疾病，首次需提交医生

开具的《疾病诊断证明书》。

2.居保大病住院：住院发票原件；住院结算单复印件（即

校医院开具的转诊单）；出院小结复印件；住院用药明细清

单复印件；黑色水笔填写《理赔申请书》；学生证复印件；

身份证正反面复印件；银行卡复印件（借记卡，签名抄写卡

号）。

三、小额意外（缝针、骨折、猫狗抓咬伤等）

申请流程：

请将相关材料扫描成电子版（pdf 或 jpg 格式），打包发

送至 fudansblp@163.com，邮件主题：复旦大学保险理赔+

学号+姓名+手机联系方式。电子版材料审核无误后保险公司

mailto:将材料发送至fudansblp@163.com
mailto:将材料发送至fudansblp@163.com
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将联系学生寄送纸质材料，请学生留意电话或邮件信息。

材料要求：

1.骨折：门诊病历记录复印件（包括封面）；拍片诊断

报告书；黑色水笔填写《理赔申请书》；身份证正反面复印

件；银行卡复印件（借记卡，签名抄写卡号）。

2.猫狗咬伤：门诊病历记录复印件（包括封面）；疫苗

注射单复印件；黑色水笔填写《理赔申请书》；身份证正反

面复印件；银行卡复印件（借记卡，签名抄写卡号）。

3.烧伤、缝针：门诊病历记录复印件（包括封面，需有

伤口描述，组织胶水黏合不予理赔）；黑色水笔填写《理赔

申请书》；身份证正反面复印件；银行卡复印件（借记卡，

签名抄写卡号）。



信息填写 

          

申请理赔 

        

账号登录或立即注册→ 

 

下载“中国人寿寿险”APP 

 

中国人寿住院医疗费线上理赔申请流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



理赔影像资料上传 

          

中国人寿住院医疗费线上理赔申请流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意事项： 

※  填报内容请按第④张截图填写 

※  住院前已在校医院开具转诊单的（医保已结算）理赔材料 ： 

（住院发票、出院小结、住院用药明细清单、身份证、银行卡） 

※  住院前未在校医院开具转诊单的（医保未结算）理赔材料 ： 

出院后通过校医院进行医保结算，获得《医保结算单》后线上申请 

（医保结算单、住院发票、出院小结、住院用药明细清单、身份证、

银行卡） 

※ 如住院发票在其他保险公司理赔过的，请同时上传第三方的《理

赔明细单》（需加盖其他保险公司印章） 





理赔委托事项
（若无理赔委托事项则无需填写本页）

   
委
托
人
1
　

姓 名 性 别 与出险人关系 □本人 □配偶 □父母 □子女 □其他：          

证件类型 □身份证 □其他        证件号码

证件有效期限   年  月  日 保险金达到1万元人民币或1000美元请填写后两项 国家/地区 职业

固定电话 — 手 机 电子邮箱

联系地址 省/直辖市           市          区/县

领款银行账号 开户银行

   
委
托
人
2
　

姓 名 性 别 与出险人关系 □本人 □配偶 □父母 □子女 □其他：          

证件类型 □身份证 □其他        证件号码

证件有效期限   年  月  日 保险金达到1万元人民币或1000美元请填写后两项 国家/地区 职业

固定电话 — 手 机 电子邮箱

联系地址 省/直辖市           市          区/县

领款银行账号 开户银行

   
委
托
人
3
　

姓 名 性 别 与出险人关系 □本人 □配偶 □父母 □子女 □其他：          

证件类型 □身份证 □其他        证件号码

证件有效期限   年  月  日 保险金达到1万元人民币或1000美元请填写后两项 国家/地区 职业

固定电话 — 手 机 电子邮箱

联系地址 省/直辖市           市          区/县

领款银行账号 开户银行

受
托
人

姓    名 性 别 身份 □销售人员  □亲属  □同事  □朋友  □其他            

证件类型 □身份证 □其他        证件号码

固定电话 — 手 机 电子邮箱

联系地址 省/直辖市           市           区/县

委
托
范
围

委托声明：
一、 本人未授权贵公司销售人员或服务人员代领保险金，若有相关授权，贵公司有权视为无效；
二、 本人承诺提供本人银行卡（折）复印件并将相应信息填入本委托书；
三、 本人承诺受托人办理授权范围内的理赔事宜时，同时提交本人及受托人身份证件原件，否则保险公司有权拒绝受理理赔申请；
四、 本人承诺受托人就下列保险合同办理委托事项，凡由本委托书引发的任何法律或经济纠纷由本人承担。

保险
合同

1、 2、

3、 4、

委托
事项

提交理赔资料      □是  □否 签订理赔协议  □是  □否 信息共享声明授权  □是  □否

受领各类理赔通知  □是  □否 是否有其他委托事项  □是  □否

注：若委托人超过三人或委托事项不一致，请另行填写《理赔委托书》。

签

名

及

日

期

委托人1签名：                  ； 委托人2签名：                 ； 委托人3签名：                 ；

受托人签名：                                                     委托日期：           年    月    日


